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REGULAMIN ASYSTY PRAWNO-PODATKOWEJ
DLA KAPITALNYCH FIRM

Warunki akcji promocyjnej Asysta Prawna KORLEX

Wspétorganizatorami niniejszej promocji sg:

Kaczmarski Group sp. j. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000880153, NIP 895-20-53-350, wktady wspdlnikéw 50 000
000 zt (dalej jako KG) oraz

KORLEX Korczynski i Wspélnicy S.K.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Watbrzyska nr 6-8, lokal B8-2, 52-314
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000590288, NIP 8992779403, REGON 363188488, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 zi, optacony
w catosci (dalej jako Korlex lub Kancelaria), dziatajacy przy $wiadczeniu ustug prawnych jako podwykonawca
KORLEX Sp. z .0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Watbrzyska nr 6-8, lokal B8-2, 52-314 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000637090, NIP
8992798079, REGON 365388292, kapitat zaktadowy w wysokosci 6.000 zt, optacony w catosci. (dalej jako
Korlex sp. z 0.0.).

Jezeli z niniejszego Regulaminu Asysty prawno-podatkowej dla Kapitalnych Firm (dalej jako regulamin
promocji) nie wynika inaczej, poszczegolne sformutowania pisane z duzej litery majg znaczenie nadane im

zgodnie z definicjg przyjetg w § 2 Regulaminu Programu Kapitalna Firma.

Regulamin promocji okresla zasady, na jakich Uczestnik Programu moze skorzysta¢ z preferencyjnych
warunkéw ustug oferowanych przez KG, a $wiadczonych przez KORLEX, w ramach Programu Korzysci, o
ktorym mowa w Regulaminie Programu ,Kapitalna Firma”. Zasady, na jakich Kancelaria $wiadczy ustugi

prawne na rzecz Klientéw KG, okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do regulaminu promocji.

Uczestnik Programu ma mozliwos¢ skorzystania z promocji, o ile zaakceptuje skierowang do niego przez KG
indywidualng oferte. Skorzystanie z preferencyjnych warunkéw ustug moze byé uzaleznione od spetnienia
przez Uczestnika Programu warunkéw swiadczenia ustug okreslonych w regulaminie promoc;ji.

Uczestnik Programu, ktory zaakceptowat skierowang do niego przez KG oferte, o ktérej mowa w niniejszym
regulaminie promoc;ji, jest objety preferencyjnymi warunkami wytacznie w okresie, gdy jest strong aktywnej
umowy ramowej o $wiadczenie ustug z KG, jest uczestnikiem Programu Kapitalna Firma oraz zaakceptowat
warunki regulaminu promociji (wszystkie warunki spetnione tacznie), a ustuga zostanie aktywowana nie pézniej
niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania skierowanej do niego oferty. Do skorzystania z

warunkéw oferty promocyjnej jest uprawniony wytgcznie Uczestnik Programu.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia swojego uczestnictwa w promocji, o ktérej mowa w niniejszym

regulaminie promociji. Okres wypowiedzenia wynosi trzy miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca
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kalendarzowego i jest liczony od momentu dostarczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres siedziby
Strony (listownie lub osobiscie). Zgodnie z zasadami wynikajacymi z Kodeksu cywilnego o$wiadczenie uznaje
sie za zlozone w momencie doreczenia go do siedziby Strony. Strony zastrzegajg prawo do rozwigzania
uczestnictwa w promocji za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

KG ma prawo do niezwlocznego zawieszenia ustug Swiadczonych w oparciu o regulamin promocji w
przypadku, gdy realizacja ustugi mogtaby naruszy¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa, zasady etyki
wykonywania zawodu radcy prawnego lub adwokata, obowigzek zachowania poufnosci, niezaleznosci oraz
obowigzek unikania konfliktu intereséw, a takze gdy Uczestnik Programu posiada zalegtosci z tytutu naleznosci
za $wiadczone ustugi.

KG informuje, ze bedzie udostepniat dane Uczestnika Programu do Korlex oraz Korlex sp. z 0.0. w celu
prawidtowe;j realizacji ustugi $wiadczonej przez Korlex.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Programu Kapitalna Firma,
oznacza réwniez rezygnacje z niniejszej promocji bez koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia,
najpoézniej z dniem wygasniecia udziatu w Programie.

W przypadku umow oraz anekséw do uméw zawieranych od 1 stycznia 2021r. na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Uczestnikowi Programu bedgcemu osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartego z KG regulaminu promocji bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy zlozenie KG
oswiadczenia o odstgpieniu od regulaminu promocji przed jego uptywem, przyktadowo na adres mailowy:

odstapienie@kaczmarskigroup.pl

KG, niezwiocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstagpieniu od regulaminu promocji przesyta na podany przez
Uczestnika, adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od regulaminu promocji , KG zwrdci
Uczestnikowi Programu, wszystkie ptatnosci dokonane przez niego na podstawie regulaminu promocji ( jezeli
Uczestnik uiscit optate w zwigzku z regulaminem promocji , od ktérego odstepuje) z zastrzezeniem ust 11
ponize;j.

W przypadku, gdy Uczestnik Programu o ktérym mowa w ust 10, zgtosit zgdanie $wiadczenia odptatnej Ustugi
objetej regulaminem promocji przed uptywem terminu do odstgpienia od regulaminu promocji, Uczestnik jest
zobowigzany do zaptaty za takg Ustuge Swiadczong przez KG do chwili odstgpienia od regulaminu promociji.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej ceny lub wynagrodzenia.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy Uczestnik Programu o ktérym mowa w ust. 10 na swoje wyrazne
zadanie skorzystat w petni z ustugi KG swiadczonej w ramach regulaminu promoc;ji, przed uptywem terminu
do odstgpienia od regulaminu promocji, jak i w sytuacji, kiedy ustuga polegata na dostarczeniu tresci cyfrowych
niezapisanych na nosniku materialinym, jezeli spetnienie $wiadczenia nastgpito na wyrazne zadanie
Uczestnika przed uptywem terminu odstgpienia.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przez Uczestnika Programu o ktérym mowa w ust. 10 od
regulaminu promocji, Uczestnik moze wykorzysta¢ wzér formularza stanowigcy zatgcznik nr 4 do regulaminu
promaocji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.01.2021 r.
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Zalaczniki:

1. Zatgcznik nr 1 - Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug prawnych przez Korlex

2. Zatgcznik nr 2 - Cennik pakietow i zakres swiadczonej asysty

3. Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna

4. Zatgcznik nr 4 - Wzér Formularza odstgpienia od regulaminu promociji
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Zatgcznik nr 1

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH PRZEZ

KORLEX

Postanowienia ogéline.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Prawnych w ramach umowy o $wiadczenie ustug prawnych
(,Ogolne Warunki”) okreslajg zasady $wiadczenia ustug prawnych na rzecz Uczestnika Programu
(dalej rowniez jako Klient KG) przez Korlex Korczynski i Wspdlnicy SK.A (,Kancelaria”,
.Podwykonawca”).

Umowa o $wiadczenie ustug prawnych (,Umowa”) zawierana jest z chwilg przyjecia przez Kancelarie
Zlecenia $wiadczenia ustug prawnych (,Zlecenie kontaktu”) na warunkach okreslonych w niniejszych

Ogolnych Warunkach.

Swiadczenie ustug prawnych (,Ustugi”’) przez Kancelarie polega w szczegdlnosci na udzielaniu
informacji prawnych i informacji podatkowych, porad i konsultacji prawnych, sporzgdzaniu opinii
prawnych lub innego dokumentu prawnego na pismie, udzielania Klientowi KG innych informacji
zwigzanych ze swiadczeniem pomocy prawnej, zgodnie z pakietem Ustug wybranym przez Klienta
KG Zakres ustug przystugujgcych Klientowi KG w ramach wybranego pakietu zawarty jest w

Zatgczniku nr 2 do regulaminu promociji - Cennik pakietow i zakres swiadczonej asysty (Cennik).

Klient KG moze zmieni¢ wybrany przez siebie pakiet ustug na inny, wynikajacy z Cennika, z
zastrzezeniem, ze zmiana ta bedzie obowigzywaé od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym taka zmiana zostata zgtoszona do KG.

Ustugi swiadczone bedg na podstawie Zlecenia ztozonego do bezposrednio przez Klienta KG, w
kazdym jednak przypadku po potwierdzeniu przez KG uprawnienia Klienta

KG do skorzystania z Ustug w ramach danego pakietu (,Zlecenie kontaktu”). Niezaleznie od powyzszego Klient

KG upowazniony jest do skorzystania z Ustug nieobjetych pakietem (z wytgczeniem ustug windykacyjnych) na

zasadach okreslonych w odrebnej umowie swiadczenia ustug prawnych zawartej bezposrednio z Kancelarig.

1.6.

1.7.

Ustugi prawne przystugujgce Klientowi KG w ramach wykupionego miesiecznego pakietu, a nie

wykorzystane w danym miesigcu, nie sumujg sie i nie przechodzg na nastepny miesigc.

Klient KG oraz Kancelaria przyjmujg do wiadomosci, ze wykorzystywanie $rodkéw komunikaciji
elektronicznej do wymiany informacji nie zapewnia petnej poufnosci oraz pewnosci doreczenia
korespondencji. Jednakze, ze wzgledow praktycznych, zgadzajg sie na wymiane informaciji
elektronicznie (w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub innych systeméw wymiany
informacji, w tym dostarczanych przez podmiot trzeci) przy wykorzystaniu aktualnie powszechnie
przyjetych $rodkéw zabezpieczen, nie gwarantuja jednak nienaruszalnosci komunikacji
elektronicznej, jak rowniez tego, ze korespondencja taka bedzie wolna od wiruséw, przechwycen lub

ingerencji oséb trzecich.

Warunki wykonywania ustug prawnych.



3.3.

3.4.

2.1. Kancelaria bedzie $wiadczy¢ ustugi prawne zgodnie z nalezytg starannoscig i zasadami etyki

obowigzujgcymi w zawodzie radcy prawnego i adwokata.

2.2. Kancelaria ma prawo powierzy¢ wykonanie Ustug wspotpracujgcym z Kancelaria prawnikom,
niezatrudnionym na state w Kancelarii, posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia

zawodowe.

2.3. Kancelaria uprawniona jest do odmowy wykonania Zlecenia, jesli w ocenie Kancelarii jego wykonanie
naruszatoby prawo, dobre obyczaje, zagrazatoby interesowi Klienta KG badz naruszatoby zasady
etyki wykonywania zawodu radcy prawnego lub adwokata. O podjeciu lub o odmowie podjecia

czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Kancelaria niezwtocznie informuje Klienta KG.

2.4. Kancelaria nie jest zobowigzana do aktualizowania swoich porad prawnych, opinii lub innych
opracowan z uwagi na zmiany w prawie lub praktyce stosowania prawa, ktére miaty miejsce po

realizacji Zlecenia.

2.5. Kancelaria bedzie zobowigzana do wykonania ztozonego przez Klienta KG zlecenia niezwtocznie po
jego otrzymaniu, przy uwzglednieniu stopnia ztozonosci zlecenia, jednakze nie pdzniej niz w terminie
4 dni roboczych od dnia jego otrzymania przez Kancelarie, z zastrzezeniem punktu 2.6. Kancelaria

poinformuje kazdorazowo Klienta KG o dtuzszym terminie realizacji Zlecenia wraz z uzasadnieniem.

2.6. W przypadku, gdyby wykonanie Zlecenia wymagato od Klienta KG lub oséb trzecich dostarczenia w
okreslonym terminie potrzebnych informacji, dokumentéw itp., ich niedostarczenie bedzie uprawniato

Kancelarie do odpowiedniego przesuniecia terminu wykonania ustugi.

2.7. Jezeli z okolicznosci wynika, w szczegdlnosci w zwigzku z udzieleniem porady w nagtej sprawie, ze
porada (niezaleznie od tego, czy bedzie ona miata ustny czy pisemny charakter) nie ma definitywnego
charakteru,

Klient KG nie bedzie moégt zgtasza¢ wobec Kancelarii roszczen bedgcych nastepstwem skorzystania z
udzielonej porady. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do projektéw opinii, raportdw, listow itp., ktére zostaty

wyraznie oznaczone jako projekty.

2.8. Do decyzji Klienta KG pozostaje, czy przygotowane lub ocenione przez Kancelarie dokumenty lub

porady spetniajg jego potrzeby i zostang przez niego wykorzystane.
Obowiazki Klienta KG.

3.1. Klient KG oswiadcza, ze zawarcie Umowy jak réwniez Swiadczenie przez Kancelarie Ustug nie
wymaga zgody organéw Klienta KG lub oséb trzecich, a w przypadku gdyby taka zgoda byta
wymagana Klient KG, zawierajgc

Umowe, potwierdza jej wczedniejsze uzyskanie. 3.2. Klient KG oswiadcza, ze Umowa zawarta zostata przez

osoby uprawnione do jego reprezentacji.

Klient KG jest zobowigzany wspotdziata¢ z nalezytg starannoscig z Kancelarig przy wykonaniu Zlecen w kazdy

sposab, jaki jest konieczny dla ich nalezytego wykonania.

Klient KG niezwtocznie zobowigzuje sie w szczegdlnosci: (i) przekazywaé wszelkg dokumentacje, ktéra jest
niezbedna do nalezytego wykonania Zlecenia, w szczegodlnosci korespondencje od witasciwych organdéw
niezwtocznie po jej otrzymaniu (ii) terminowo przekazywa¢ Kancelarii wszelkie informacje, ktére sg niezbedne
do nalezytego wykonania Zlecenia, (iii) dostarczy¢ stosowne petnomocnictwa i upowaznienia podpisane przez

osoby uprawnione do reprezentacji Klienta KG, jesli petnomocnictwo lub upowaznienie bedzie konieczne do
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nalezytego wykonania Zlecenia, (iv) informowac Kancelarie o wszelkich okoliczno$ciach znanych Klientowi KG

i decyzjach przez niego podejmowanych, majacych znaczenie dla wykonania Zlecenia.

Kancelaria nie bedzie miata obowigzku weryfikowac prawdziwosci, doktadnosci, autentycznosci ani zgodnosci
z oryginatami informacji oraz dokumentéw przedstawionych przez Klienta KG i nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jesli szkoda zostata spowodowana przekazaniem
nieprawdziwych, mylgcych lub niekompletnych informacji lub dokumentéw albo nieprzekazaniem Ilub

nieterminowym przekazaniem wymaganych informacji lub dokumentéw w sposdéb nalezyty i terminowy.

Jesli w zwigzku z realizowanym przez Kancelarie Zleceniem Klient KG zdecyduje o zaangazowaniu w jego
wykonanie osoby trzeciej (np. doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego), wéwczas Klient zobowigzany
bedzie do bezposredniego nawigzania stosunku prawnego z tg osobg trzecig, a Kancelaria nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za ustugi wykonywane przez takg osobg trzecig. Jezeli stosownie do okolicznosci
Kancelaria bedzie musiata opiera¢ sie na rezultatach prac wykonanych przez osoby trzecie na zlecenie Klienta,

Kancelaria ani KG nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakos¢, prawidtowos¢ i doktadnos¢ tych prac.
Konflikt interesow

4.1. Klient KG i Kancelaria bedg informowaé sie wzajemnie o wszystkich sytuacjach, ktére mogg by¢
powodem konfliktu intereséw miedzy Klientem KG lub powigzanymi z nim podmiotami a innymi

klientami obstugiwanymi przez Kancelarie.

4.2. Klient KG oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz Kancelaria $wiadczy obstuge prawng na rzecz
innych podmiotéw, w tym podmiotdw, ktére mogg pozostawaé w stosunku konkurencji z Klientem KG
i Klient KG akceptuje te okolicznosé.

Wynagrodzenie i wydatki.

5.1. Klient KG ponosi opfaty z tytutu Ustug $wiadczonych przez Kancelarie na zasadach okreslonych w
umowie pomiedzy Klientem KG i KG w ramach Programu Kapitalna Firma. Z tego tytulu Kancelaria

nie moze zgdac od Klienta KG zaptaty dodatkowego wynagrodzenia. .
Prawa witasnosci intelektualne;j.

6.1. Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie w stosunku do porad, informacji, opinii prawnych, opracowan,
metodologii pracy, systemoéw, technik, know-how, dokumentoéw, itp. przygotowanych przez Kancelarie
w ramach Ustug, niezaleznie od formy lub rodzaju nosnika wykorzystanych do ich utrwalenia lub
przekazania, przystugujg Kancelarii 6.2. Utwory, o ktérych mowa w punkcie 6.1 powyzej, mogg byé
wykorzystywane wytgcznie przez Klienta KG i jedynie w celu, w ktérym zostaty przygotowane. Jezeli
Klient KG zamierza wykorzystaé utwory do innych celéw lub chce ujawnié¢ kopie tych utworéw innym

osobom trzecim, wéwczas zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody Kancelarii.
Odpowiedzialnos¢

7.1. Kancelaria ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug. Jednakze
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdy jest
to nastepstwem sity wyzszej, wszelkich okolicznosci niezaleznych od Kancelarii oraz udzielenia
nieprawdziwych, niedoktadnych lub niepetnych informacji przez Klienta KG, jak réwniez za osoby
wystepujgce w imieniu Klienta KG lub dziatajgce na jego zlecenie. Kancelaria nie ma obowigzku
weryfikowaé upowaznienia danej osoby przez Klienta KG do kontaktowania sie z Kancelarig,

przekazywania danych, zlecania i odbioru prac.



7.2.

7.3.
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Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki porad prawnych lub innych ustug, jezeli po ich
udzieleniu nastgpi zmiana przepiséw prawa lub zmiana interpretacji przepiséw przez stosujace je sady
lub urzedy.

Odpowiedzialno$¢ Kancelarii obejmuje jedynie bezposrednie straty, nie obejmuje zas$ utraconych
korzysci.

Jesli czynnos¢é podjeta przez Kancelarie na wyraznie zgdanie Klienta KG spowoduje poniesienie
szkody przez Kancelarie lub powstanie odpowiedzialno$¢ Kancelarii wzgledem oséb trzecich, Klient
KG naprawi szkode poniesiong przez Kancelarie i zwolni Kancelarie z odpowiedzialnosci z tytutu

zobowigzan wzgledem oséb trzecich.

8. Poufnosé.

8.1.

8.2.

Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych wspoétpracy
z Klientem KG oraz uzyskanych w zwigzku z $wiadczonymi Ustugami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami etyki radcowskiej i adwokackiej i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Klient KG zezwoli na ujawnienie informacji lub obowigzek ich

ujawnienia bedzie wynikat z przepiséw prawa.

Klient KG zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje otrzymane od Kancelarii,
dotyczgce dziatalnos$ci Kancelarii, i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
Kancelaria zezwoli na ujawnienie informac;ji lub obowigzek ich ujawnienia bedzie wynikat z przepiséw

prawa.

9. Obowigzywanie Umowy.

9.1.

Umowa kazdorazowo wygasa z chwilg zakonczenia Swiadczenia Ustugi rozumianej jako zakonczenie
rozmowy, w trakcie kitdrej udzielana byta Klientowi informacja prawna lub podatkowa lub konsultacja

prawna, a w przypadku, gdy

Zlecenie obejmowato sporzgdzenie opinii prawnej lub innego dokumentu prawnego na pismie — z chwilg

przestania Klientowi stosownego dokumentu albo podpisanej opinii prawne;j.

9.2.

9.3.

Kancelaria uprawniona jest do odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym z waznych przyczyn, w szczegdlnosci gdy realizacja Ustugi mogtaby
naruszy¢ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki wykonywania zawodu radcy
prawnego lub adwokata, cigzacy na Kancelarii obowigzek zachowania poufnosci, niezaleznosci oraz
obowigzek unikania konfliktu intereséw. W przypadku rozwigzania Umowy, odmowy lub zaprzestania
$wiadczenia Ustug, z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, Klient KG nie jest uprawniony
do dochodzenia od Kancelarii lub KG roszczen odszkodowawczych. Jezeli nic innego nie wynika z
przepiséw prawa, w takim przypadku Kancelaria na zlecenie Klienta KG dokona w jego imieniu w
uzgodnionym zakresie czynnosci koniecznych do uchronienia Klienta KG od niekorzystnych skutkow

prawnych.

W kazdym wypadku oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ dokonane na pismie pod

rygorem niewaznosci.

10. Prawo witasciwe. Rozstrzyganie sporéw. Zapis na sad polubowny. Reklamacje

10.1.Strony zgodnie postanawiajg, ze ewentualne spory pomiedzy Kancelarig a Klientem KG powstate ze

stosunku prawnego wynikajgcego z Umowy, z wytaczeniem roszczen Kancelarii o zaptate



wynagrodzenia lub zwrot wydatkow, ktére moga byé dochodzone przez Kancelarie przed sadem
powszechnym, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny dla siedziby Kancelarii.

10.2.Stosunek prawny pomiedzy Klientem a Kancelaria wynikajacy z Umowy podlega wytgcznie prawu
polskiemu.

10.3.Klient KG jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej swiadczenia Ustug przez Kancelarig;
reklamacja moze by¢ ztozona nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient KG dowiedziat
sie lub przy dotozeniu nalezytej staranno$ci mogt sie dowiedzie¢ o dziataniach stanowigcych

podstawe jej ztozenia.

10.4.Reklamacja bedzie rozpatrywana przez KG, przy uwzglednieniu i po uzyskaniu stanowiska Kancelarii
w przedmiocie wykonanej Ustugi, ktdrej dotyczy zlozona reklamacja. KG zobowigzuje sie do
rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 od dnia jej ztozenia do KG.
W przypadku koniecznosci przediuzenia wskazanego terminu z uwagi na wysoki poziom jej
skomplikowania KG poinformuje o tym Klienta KG, wskazujgc nowy termin rozpatrzenia sprawy,
jednakze rozpatrywanie reklamacji nie moze trwa¢ dtuzej niz 60 dni od dnia jej ztozenia do KG.

10.5.Klient KG moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, na adres: Kaczmarski Group sp. j. ul. Danuty
Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw lub mailem na adres: obslugacok@kaczmarskigroup.pl .
Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie ustugi, ktérej wykonania dotyczy, oraz wskazanie zarzutow
dotyczacej jej wykonania.

10.6.KG zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona, na

wskazany przez Klienta KG adres.
11. Zasady zmian Ogdélnych Warunkéw Wspélpracy.

11.1.Zmiany Ogoélnych Warunkéw dokonane w trakcie obowigzywania Umowy powinny by¢ doreczone
Klientowi w formie mailowej na wskazany adres. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
beda obowigzywac¢ Klienta KG od terminu okreslonego w tresci zawiadomienia, nie krotszego niz 14
dni. Jezeli przed uptywem 14 dni od dnia poinformowania Klient nie wypowie Ogodlnych Warunkow,

przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na wprowadzane zmiany.

11.2.Wszelkie uzgodnienia pomiedzy Kancelarig a Klientem sprzeczne z Ogélnymi Warunkami wymagaja

dla swej skutecznosci formy pisemne;j.
12. Postanowienia koncowe.

W przypadku gdyby jedno lub wiecej postanowien niniejszej Umowy okazato sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne to niezaleznie od przyczyny pozostaje to bez wptywu na waznosé, skutecznosci i wykonalnosci

pozostatych postanowien Umowy.



Zatgcznik nr 2

CENNIK PAKIETOW | ZAKRES SWIADCZONEJ ASYSTY

1. Zakres swiadczonych ustug

OBSZAR ZAKRES PAKIET MIESIE :ZNY
PRAWA
Standard Gold VIP
Prawo Pracy Prawo Pracy X X X
Pracodawcy
Prawo Prawo Dziatalnosci X X X
Przedsiebiorcy
Gospodarczej
Umowy nazwane z kc X X X

z kontrahentami

Prawa konsumenta X X X
wobec Przedsiebiorcy

Umowa leasingu X X X
Umowa najmu pojazdu X X X
Ubezpieczenia X X X

gospodarcze /

Odszkodowania

Prawo Najem X X X
rzeczowe

Dzierzawa X X X

Prawo Prawo rodzinne i X X X
Rodzinne opiekuncze

Prawo spadkowe X X X

INFORMACJA PRAWNA X X X

INFORMACJA PODATKOWA X X X

KONSULTACJA PRAWNA/PORADA X X X

PRAWNA
OPINIA PRAWNA NA PISMIE LUB - X X

DOKUMENT PRAWNY NA PISMIE

2. Dostepne pakiety



USLUGA PRAWNA PAKIETY IE
KORLEX MIESIECZN
Standard Gold VIP
INFORMACJA PRAWNA 3 BEZ LIMITU BEZ LIMITU
INFORMACJA PODATKOWA 2 2 BEZ LIMITU
KONSULTACJA PRAWNA/PORADA 2 4 8
PRAWNA
OPINIA PRAWNA LUB DOKUMENT BRAK 1 2
PRAWNY NA PISMIE
KOSZT miesieczny (netto) 79 zt 150 zt 200 zt
3. Definicje:

Informacja podatkowa - oznacza udzielong telefonicznie informacje o aktach prawa podatkowego
powszechnie obowigzujgcych oraz organow skarbowych lub przesytanie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, interpretacji podatkowych wydanych przez organy podatkowe.

Informacja prawna — oznacza udzielong telefonicznie informacje o aktach prawnych powszechnie
obowigzujgcych oraz informacje teleadresowe saddéw, prokuratur oraz informacje teleadresowe organdéw
panstwa, organéw administracji centralnej, organéw samorzgdu lub przesytanie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, wzoréw pism prawnych lub uméw nalezgcych do powszechnego obrotu.

Konsultacja/porada prawna - oznacza rozmowe telefoniczng z adwokatem, radcg prawnym lub aplikantem
adwokackim albo radcowskim na okoliczno$é potrzeby uzyskania przez Klienta Asysty Prawnej na skutek
powstania problemu prawnego w zakresie obszaréw prawa wskazanych w zatgczniku nr 2, pkt 1 Zakres
Swiadczonych ustug

Opinia prawna - wykonywana jest w ramach ustawy o radcach prawnych lub prawo o adwokaturze;
sporzadzona przez radce prawnego lub adwokata; efekt pracy, ktéry stanowi efekt analizy radcy
prawnego/adwokata dotyczacego jednostkowej sprawy Klienta lub konkretnego przypadku, ktéry zawiera:
propozycje procedur prawnych pozwalajgcych doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonego celu, przedstawiaé
kwalifikacje konkretnego stanu faktycznego w swietle ustaw, orzecznictwa, publikacji prawnych, przedstawia¢
analize prawng dokumentu, jak decyzja, umowa, oswiadczenie. Opinia prawna obejmuje maksymalnie 4 strony
arkusza A4, czcionka Verdana rozmiar 10, akapit: odstep przed 0 po 6 pkt, interlinia wielokrotnos¢ 1,15. Opinia
kazdorazowo bedzie opatrzona podpisem

Dokument prawny - kazdy inny dokument sporzadzony prawa radce prawnego lub adwokata, ktory nie jest
opinig prawa. Dokument prawny obejmuje maksymalnie 4 strony arkusza A4, czcionka Verdana rozmiar 10,
akapit: odstep przed 0 po 6 pkt, interlinia wielokrotnos¢ 1,15. Opinia kazdorazowo bedzie opatrzona podpisem

Zatgcznik 3



KLAUZULA INFORMACYJNA

DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH AKCJI PROMOCYJNEJ ASYSTA
PRAWNA KORLEX

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Pana/Pani dane osobowe,
jest Kaczmarski Group sp. j. (dalej: ,Kaczmarski Group”) z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikowny
12.

Z kim moze si¢ Pan/Pani skontaktowac¢, aby uzyskac¢ wiecej informacji o przetwarzaniu swoich danych

osobowych przez Kaczmarski Group?

Jesli ma Pan/Pani pytania zwigzane z przetwarzaniem swoich danych osobowych, moze sie Pan/Pani
skontaktowaé¢ z Kaczmarski Group, wykorzystujgc wskazane dane kontaktowe: iod@kaczmarskigroup.pl.
Moze sie tez Pan/Pani skontaktowa¢ z wyznaczonym inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:

iod@kaczmarskigroup.pl.

Jaki jest cel przetwarzania Pana/Pani danych osobowych?
Kaczmarski Group przetwarza Pana/Pani dane osobowe w nastepujacych celach:

a) promowania ustug Kaczmarski Group lub podmiotéw grupy Kaczmarski;

b) nawigzania relacji z Panem/Panig, w tym zawarcia umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy

(na Pana/Pani zgdanie);

c) wykonania umowy;
d) rozliczenia wykonanej umowy, w tym dokonania rozliczen podatkowych;

€) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapobiegania oszustwom; f)

prowadzenia analiz i badan;

g) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postepowan sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

h) egzekwowania wierzytelnosci;

i) wewnetrznych celach administracyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem w grupie Kaczmarski; j)
statystycznych;

k) archiwalnym;

I) zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia wymagan wynikajgcych z przepiséw prawa).

Dlaczego Kaczmarski Group moze przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe?



Kaczmarski Group jest uprawniony do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, poniewaz jest to
niezbedne do podjecia dziatan na Pana/Pani zadanie, przed zawarciem umowy, a nastepnie niezbedne do
wykonania i rozliczenia wykonania umowy.

W zakresie, w jakim Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu dokonania rozliczen z wtasciwymi
organami oraz archiwizacji tych dokumentéw, a takze w celu przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu, podstawe prawng przetwarzania stanowig przepisy prawa, w tym przepisy Ordynacji

podatkowej, ustawy o rachunkowosci i ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigedzy i finansowaniu terroryzmu.

Kaczmarski Group przetwarza tez Pana/Pani dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
polegajacego na promowaniu produktow i ustug administratora lub podmiotéw z grupy Kaczmarski,
prowadzeniu analiz i badan, prowadzeniu statystyk, ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen,
zapobieganiu oszustwom, egzekwowaniu wierzytelnosci, wewnetrznym administrowaniu danymi w grupie

Kaczmarski, dziataniach archiwizacyjnych, a takze zapewnieniu rozliczalnosci danych osobowych.

Na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody, Kaczmarski Group przetwarza takze dane osobowe dla
celdw przysziych dziatan marketingowych, w tym promowania ustug administratora i podmiotéow z grupy
Kaczmarski. Ma Pan/Pani prawo wycofa¢ zgode w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére

miato miejsce przed wycofaniem zgody.

Czy musi Pan/Pani poda¢ Kaczmarski Group swoje dane osobowe?

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem umownym tylko w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania umowy. Obowigzek podania Pani/Pana danych wynika réwniez w pewnym zakresie
z przepiséw prawa (np. w zakresie danych potrzebnych do rozliczenia podatkéw). W przypadku niepodania
przez Pana/Panig wymaganych danych osobowych, podjecie z Panem/Panig wspoétpracy moze by¢ niemozliwe
lub bedzie bardzo utrudnione W pozostatym zakresie podanie Pana/Pani danych jest dobrowolne.

Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec Kaczmarski Group w zakresie przetwarzanych danych?

Wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group moze Pan/Pani zgda¢ od
Kaczmarski Group: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze

ma Pan/Pani prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

Uprawnienia te moze Pan/Pani wykona¢, gdy:
* w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

* w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Kaczmarski Group; cofnie Pan/Pani swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosi Pan/Pani
uprzednio sprzeciw wobec przetwarzania tych danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane

powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

* w odniesieniu do Zzadania ograniczenia przetwarzania danych: dane sg nieprawidlowe — na okres
pozwalajgcy Kaczmarski Group sprawdzi¢ prawidtowo$¢ Pana/Pani danych; dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale Pan/Pani nie bedzie chcial/a, aby zostaly usuniete; Pana/Pani dane nie s3 juz

potrzebne Kaczmarski Group, ale mogg by¢ potrzebne Panu/Pani do obrony lub dochodzenia roszczen;



lub Pan/Pani wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie

uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

* w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
Pana/Pani zgody lub umowy zawartej z Panem/Panig oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposob

automatyczny.

Ma Pan/Pani prawo wnieS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez

Kaczmarski Group do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jakich sytuacjach moze sie Pan/Pani sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Pana/Pani danych?

Ma Pan/Pani prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:

* przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, i/lub dla
celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pana/Pani szczegélng sytuacje,

* Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

Komu Kaczmarski Group udostepnia Pana/Pani dane osobowe?

Kaczmarski Group jest uprawniony udostepni¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom z grupy
Kaczmarski w zakresie posiadanego uprawnienia, biurom informacji gospodarczej, firmom windykacyjnym oraz
firmom faktoringowym.

Kaczmarski Group udostepnia Pana/Pani dane osobowe podmiotom wspierajacym Kaczmarski Group, w tym
podmiotom zapewniajgcym obstuge teleinformatyczng i organizacyjng administratora. Na zgdanie podmiotéw
uprawnionych na podstawie przepisow prawa, Kaczmarski Group udostepnia dane osobowe organom wtadzy
publicznej. Kaczmarski Group udostepnia Pana/Pani dane osobowe KORLEX Korczynski i Wspdlnicy S.K.A.

z siedzibg we Wroctawiu oraz Korlex sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Jak dlugo Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe?

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe przez okres trwania umowy, natomiast po jej

zakonczeniu:

* dane przetwarzane dla celdw rozliczeh podatkowych i ksiegowych przechowywane bedg przez okres 5 lat
po zakonhczeniu roku, w ktéorym uptynat termin ptatnosci podatku lub po zakonczeniu roku, w ktérym

operacje lub postepowanie zostato zakonczone lub przedawnione;

* w przypadku powstania po stronie Kaczmarski Group uzasadnionego przypuszczenia, iz moze zaistnie¢
koniecznos$¢ dochodzenia lub obrony roszczen, dane beda przechowywane przez czas do przedawnienia
roszczen (ktéry wynosi 3 lata w przypadku dziatan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej)

lub przez okres trwania postepowania sgdowego, uwzgledniajgc okres egzekwowania wykonania wyroku.

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe dla celéw marketingowych na podstawie udzielonej

zgody do momentu wycofania zgody.



Kaczmarski Group przechowuje dane dla celow statystycznych i archiwalnych przez okres 5 lat.

Do jakich panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Kaczmarski Group przekazuje
Pana/Pani dane?

Kaczmarski Group nie przekazuje Pana/Pani danych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Czy Kaczmarski Group profiluje Pana/Pani dane osobowe lub przetwarza je automatycznie w sposéb

wplywajacy na Pana/Pani prawa?

Profilowanie danych osobowych rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani danych, ktére
polega na ich wykorzystaniu do oceny niektérych czynnikéw dotyczacych, w szczegodlnosci do analizy lub
prognozy aspekitéw dotyczacych efektéw Pana/Pani pracy, Pana/Pani sytuacji ekonomicznej, zdrowia,

osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Pana/Pani dane osobowe nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym na

podstawie otrzymanych od Pana/Pani danych osobowych nie bedzie dokonywane profilowanie.

Zatacznik nr 4 - Wzér Formularza odstgpienia od regulaminu promoc;ji



petna nazwa firmy miejscowosc i data

Kaczmarski Group sp. j.

ul.Danuty Siedzikowny 12,

adres siedziby firmy  51-214 Wroctaw

Oswiadczenie o odstapieniu od Regulaminu Asysty prawno-podatkowej dla

Kapitalnych Firm

Ja NIZEJ POAPISANY ...t e informuje o

moim od stgpieniu od Regulaminu Asysty prawno-podatkowej dla Kapitalnych Firm zaakceptowanego dnia

data, czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentaciji

Uczestnika Programu



